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 التعᗫᖁفات
ات جمعᘭة : الجمعᘭة ᢔᣂلطب المخت ᢕᣂخب  

  : المستفᘭد: هو من ᛒستفᘭد من خدمات أو أᙏشطة الجمعᘭة سواء ᛿انوا أفراد أو أᣃأو جهات اعتᘘارᗫة. المستفᘭد
  

 آلᘭة التأᜧد من استحقاق المستفᘭد للخدمة 
تهدف آلᘭة التأᜧد من استحقاق المستفᘭد للخدمة إᣠ ضمان وصول الخدمة إᣠ الفئات المستهدفة ᚽشᜓل  
ᢝ مجموعة من الإجراءات المتᘘعة لجمع المعلومات وتقيᘭمها، بهدف  

ᡧᣚ ةᘭوتتمثل هذه الآل . ᢝᣘعادل وموضو
وط اللازمة للحصول عᣢ الخدمة.  ᡫᣄال ᢝ

ᡧᣚستوᛒ دᘭان المستف᛿ د ما إذاᘌتحد  
  

 خطوات آلᘭة التأᜧد من استحقاق المستفᘭد للخدمة
  تمر آلᘭة التأᜧد من استحقاق المستفᘭد للخدمة ᗷالخطوات التالᘭة: 

  :م طلب الخدمةᘌتضمن الطلب المعلومات   تقدᗫة، وᘭالجمع ᣠم طلب الخدمة إᘌد بتقدᘭقوم المستفᘌ
وط الحصول عᣢ الخدمة.  ᡫᣄᚽ المعلومات المتعلقة ᣠالإضافة إᗷ ،دᘭة للمستفᘭالشخص  

  :د   جمع المعلوماتᘭم استحقاق المستفᘭجمع المعلومات اللازمة لتقيᗷ تقوم الإدارة المختصة
  للخدمة، وذلك من خلال مصادر مختلفة، مثل: 

  . ᢝ
ᡧᣍة أو السجل المدᘭة الوطنᗫᖔة، مثل الهᘭالوثائق الرسم  

  .دᘭقدمها المستفᘌ ᢝ ᡨᣎالاستمارات والمعلومات ال  
  .ذلك ᢝᣘستدᘻ ᢝ ᡨᣎالحالات ال ᢝ

ᡧᣚ ،ةᘭدانᘭارات المᗫᖂال  
  :م المعلوماتᘭتقي  ᢕᣂاستخدام معايᗷ تم جمعها، وذلك ᢝ ᡨᣎم المعلومات الᘭتقوم الإدارة المختصة بتقي

  محددة، مثل: 
  .ةᘭالجمع ᢝ

ᡧᣚ اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة ᢝ
ᡧᣚ وط الواردة ᡫᣄال  

  .ة المعتمدةᘭالمهن ᢕᣂالمعاي  
  :د  إصدار القرارᘭلغ المستفᘘᗫد للخدمة، وᘭشأن استحقاق المستفᚽ صدار قرارឝتقوم الإدارة المختصة ب

  بهذا القرار. 
  أنواع آلᘭات التأᜧد من استحقاق المستفᘭد للخدمة 

تختلف آلᘭات التأᜧد من استحقاق المستفᘭد للخدمة ᗷاختلاف نᖔع الخدمة المقدمة، وطبᘭعة الفئات 
 : ᢝᣢᘌ ات ماᘭالمستهدفة. ومن أشهر أنواع هذه الآل  

   فائهᘭᙬد من اسᜧد، للتأᘭقدمها المستفᘌ ᢝ ᡨᣎندات الᙬة الفحص الإداري: يتم فيها فحص الوثائق والمسᘭآل
وط اللازمة للحصول عᣢ الخدمة.  ᡫᣄلل  



  

 

   ة حولᘭد، لجمع معلومات إضافᘭة مع المستفᘭلة شخصᗷة: يتم فيها إجراء مقاᘭلة الشخصᗷة المقاᘭآل
 حالته، وتقيᘭم مدى استحقاقه للخدمة. 

  
  
  
  
  
  
  

  .له أو مᜓان عمله، للتحقق من حالته وظروفه ᡧ ᡧᣂم ᢝ
ᡧᣚ دᘭارة المستفᗫيتم فيها ز : ᢝ

ᡧᣍداᘭة الفحص المᘭآل  
  

 أهمᘭة آلᘭة التأᜧد من استحقاق المستفᘭد للخدمة 
ᢝ تحقيق الأهداف التالᘭة: 

ᡧᣚ د للخدمةᘭد من استحقاق المستفᜧة التأᘭساهم آلᘻ  
  . ᢝᣘشᜓل عادل وموضوᚽ الفئات المستهدفة ᣠضمان وصول الخدمة إ  
  .ال فيهاᘭمنع إساءة استخدام الخدمة أو الاحت  
  .جودة الخدمة المقدمة ᡧ ᢕᣌتحس  

  
 خاتمة 

ᢝ ضمان وصول الخدمة إᣠ الفئات المستهدفة  
ᡧᣚ د للخدمة دور᠍ا مهم᠍اᘭد من استحقاق المستفᜧة التأᘭتلعب آل

عات   ᢔᣂه التᘭتوج ᣢد و الدقة و الحرص عᘭة المستفᘭذلك خصوص ᢝ
ᡧᣚ ᣘجب أن يراᗫو . ᢝᣘشᜓل عادل وموضوᚽ

ع .  ᢔᣂدين لهذا التᘭوفق استحقاق المستف  
  

 

 اعتماد المجلس 
 ٢٠٢٣ͭ ١٢ͭ   ٣١) تارᗫــــخ ͭ   ١٤محᡧᣆ اجتماع رقم (  

 

 


