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 مقدمة

 الال؅قامتوجب سياسة و إجراءات الإبلاغ عن اݝݵالفات عڴʄ اعضاء مجلس الإدارة و المسؤول التنفيذي و موظفي و متطوڤʏ اݍݨمعية 

بمعاي؈ف عالية من الأخلاق الܨݵصية أثناء العمل و ممارسة واجباٮڈم و مسؤولياٮڈم، وتضمن ɸذه السياسة أن يتم الإبلاغ ࢭʏ وقت مبكر 

عن أي مخالفة او  خطر جدي أو سوء تصرف محتمل قد تتعرض له اݍݨمعية أو أܵݰاب المصݏݰة أو المستفيدين و معاݍݨة ذلك Ȋشɢل  

فة من ʇعمل لصاݍݳ اݍݨمعية مراعاة قواعد الصدق و ال؇قاɸة أثناء أداء مسؤولياٮڈم و الال؅قام بɢافة القوان؈ن و  مناسب. كما يجب عڴɠ ʄا

سة اڲȖ ʄܨݨيع ɠل من ʇعمل لصاݍݳ اݍݨمعية للإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات وطمأنْڈم إڲʄ أن اللوائح المعمول ٭ڈا. ٮڈدف ɸذه السيا

  القيام ٭ڈذا الأمر آمن و مقبول و لا ينطوي عڴʄ أي مسؤولية. 

 النطاق 

تطبق ɸذه السياسة عڴʄ جميع من ʇعمل لصاݍݳ اݍݨمعية سواء ɠانوا أعضاء مجلس إدارة أو مسؤول؈ن تنفيذي؈ن أو موظف؈ن أو متطوع؈ن أو 

 لأي من أܵݰاب المصݏݰة من مستفيدين و مانح؈ن  
ً
مسȘشارʈن بصرف النظر عن مناصّڈم ࢭʏ اݍݨمعية، و بدون أي استȞناء. و يمكن أيضا

  لإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات.   و مت؄فع؈ن و غ؈فɸم ا

 المخالفات 

  Ȗشمل الممارسات اݍݵاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال بأي ال؅قامات قانونية أو Ȗشرʉعية أو متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك 

 عڴʄ الܶݰة أو السلامة أو البʋئة.  
ً
  الۘܣ Ȗشɢل خطرا

  :ʏيل المثال لا اݍݰصر، ما يڴȎس ʄشمل اݝݵالفات الۘܣ يتوجب الإبلاغ عٔڈا ،عڴȖ و  

  .أو سوء التصرف (ذلك الرشوة أو الفساد ʏبما ࢭ) يɲالسلوك غ؈ف القانو 

   اتɺاذبة، إساءة استخدام الأشياء القيمة، عمليات غسيل الاموال أو دعم ݍݨɢذلك ادعاء النفقات ال ʏبما ࢭ) ʏسوء التصرف الماڲ

 مشبوɸة).

  نʈز مصاݍݰه اݍݵاصة أو مصاݍݳ الآخرʈاݍݨمعية لتعز ʏعارض المصاݍݳ( مثل استخدام ܧݵص منصبه ࢭȖ عدم الإفصاح عن حالات

 فوق مصݏݰة اݍݨمعية). 

  .(ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية ʏبما ࢭ )انية الاحتيالɢإم 



  

 

  .اɺان نوعɠ 
ً
 اݍݨرائم اݍݨنائية المرتكبة، أو الۘܣ يتم ارتɢا٭ڈا، أو الۘܣ يحتمل ارتɢا٭ڈا أيا

  

  

  

  

  

 

 .ا بصورة غ؈ف ܵݰيحةɺعدم الال؅قام بالسياسات و أنظمة و قواعد الرقابة الداخلية أو تطبيق 

  .ة معاملة تفضيلية غ؈ف م؄فرةɺة خارجية لمنح تلك اݍݨɺافآت غ؈ف مستحقة من جɢمنافع أو م ʄاݍݰصول عڴ 

   .قة غ؈ف قانونيةʈة بطرʈالإفصاح عن معلومات سر 

  .يةȎالتلاعب بالبيانات اݝݰاس 

   .ٮڈديد ܵݰة الموظف؈ن و سلامْڈم 

   .ʏانْڈاك قو اعد السلوك الم۶ܣ و السلوك غ؈ف الأخلاࢮ 

   .سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية 

  .ورة أعلاهɠس؅ف فيما يتعلق بأي من المسائل المذȘمؤامرة الصمت و ال  

 الضمانات 

ٮڈدف ɸذه السياسة اڲʄ إتاحة الفرصة لɢل من ʇعمل لصاݍݳ اݍݨمعية للإبلاغ عن اݝݵالفات و ضمان عدم Ȗعرضɺم للانتقام أو الإيذاء نȘيجة  

ذلك. و تضمن السياسة عدم Ȗعرض مقدم البلاغ ݍݵطر فقدان وظيفته أو منصبه أو مɢانته الاجتماعية ࢭʏ اݍݨمعية و لأي شɢل من أشɢال  

قيامه بالإبلاغ عن أية مخالفة. شرʈطة أن يتم الإبلاغ عن اݝݵالفة بحسن نية و أن تتوفر لدى مقدم البلاغ معطيات اشȘباه    العقاب نȘيجة

  صادقة و معقولة، و لا ٱڈم اذا اتܸݳ Ȋعد ذلك بأنه مخطئ. 

من أجل حماية المصݏݰة الܨݵصية للمبلغ، فإن ɸذه السياسة تضمن عدم الكشف عن ɸوʈة مقدم البلاغ عند عدم رغبته ࢭʏ ذلك، ما لم  

 ʏة مقدم البلاغ عن أي مخالفة. و لكن ࢭʈوɸ ةʈكتمان و سر ʄد ممكن و مناسب للمحافظة عڴɺل جɠ تم بذلʋينص القانون خلاف ذلك. و س

تعامل مع أي بلاغ أن يتم الكشف عن ɸوʈة مقدم البلاغ، ومٔڈا عڴʄ سȎيل المثال ضرورة كشف الɺوʈة أمام أي حالات معنية، يتوجب لل

محكمة مختصة. كذلك يتوجب عڴʄ مقدم البلاغ اݝݰافظة عڴʄ سرʈة البلاغ المقدم من قبله و عدم كشفه لأي موظف أو ܧݵص آخر. و 

 عدم إجراء أي تحقيقات بنفسه 
ً
حول البلاغ. كما تضمن السياسة عدم إيذاء مقدم البلاغ ȊسȎب الإبلاغ عن اݝݵالفات و  يتوجب عليه أيضا

  فق ɸذه السياسة. 

  

  



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

  .حينه ʏل اتخاذ الإجراء المناسب ࢭɺسʇ يفضل الإبلاغ عن اݝݵالفة بصورة مبكرة حۘܢ 

  .إثبات أنه قدم البلاغ بحسن نية ʄعڴ 
ً
 عڴʄ الرغم من أنه لا يطلب من مقدم البلاغ إثبات ܵݰة البلاغ، إلا أنه يجب أن يɢون قادرا

  ة أوʈشرȎمدير عام اݍݨمعية او إدارة الموارد ال ʄسليمه بظرف مغلق اڲȖ (وفق النموذج المرفق) وطباعته ثم 
ً
يتم تقديم البلاغ خطيا

  من خلال ارساله مباشرة اڲʄ ال؄فيد الالك؅فوɲي لمسؤول اݍݨودة ࢭʏ اݍݨمعية . 

 معالجة البلاغ 

ʇعتمد الإجراء المتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي مخالفة وفق ɸذه السياسة عڴʄ طبيعة اݝݵالفة ذاٮڈا. إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غ؈ف  

  رسمية أو تدقيق داخڴʏ أو تحقيق رس׿ܣ. و يتم اتباع اݍݵطوات التالية ࢭʏ معاݍݨة أي بلاغ: 

   س مجلس الإدارة و المسؤول التنفيذي لݏݨمعية( إذا لم يكنʋاوى والاق؅فاحات  عند استلام البلاغات باطلاع رئɢتقوم ݍݨنة الش

 ضد الأخ؈ف) عڴʄ مضمون البلاغ خلال اسبوع من استلام البلاغ. 
ً
 البلاغ موجɺا

   عض البلاغاتȊ مكن حلʈل الذي يجب أن يتخذه. وɢان يتوجب إجراء تحقيق و الشɠ يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا

 بدون اݍݰاجة لإجراء تحقيق. 

  د مقدم البلاغ خلالʈاتف للتواصل.   ١٠يتم تزوɸ أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم 

   و غ؈ف قابل لإعادة النظر ما لم يتم تقديم 
ً
ڈائيا إذا تب؈ن ان البلاغ غ؈ف م؄فر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضاࢭʏ. و يɢون ɸذا القرارٰ 

 إثباتات إضافية بخصوص البلاغ. 

 ʄمعطيات معقولة و م؄فرة، يتم إحالة البلاغ اڲ ʄند اڲȘسʇ ة    إذا تب؈ن ان البلاغʈشرȎمدير عام اݍݨمعية أو مدير إدارة الموارد ال

 لتحقيق ࢭʏ البلاغ و إصدار التوصية المناسبة. ل



  

 

   ةʈشرȎمدير عام اݍݨمعية او مدير الموارد ال ʄالبلاغ و إصدار التوصية خلال عشرة أيام عمل  ايجب عڴ ʏلانْڈاء من التحقيق ࢭ

 من تارʈخ إحالة البلاغ. 

  مدير عام اݍݨمعية للمصادقة والاعتماد.تترفع ݍݨنة اݍݨودة ʄوصياٮڈا اڲ 

   اݝݵالفة وفق سياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات وحماية مقدمي البلاغات ʄية الم؅فتبة عڴȎقانون العمل    ويتم تحديد الإجراءات التأدي

 الساري المفعول.

  

  

  

  

  

 

   د مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم إجراءه. ومع ذلك، لا يجوز إعلام مقدم البلاغ بأي إجراءاتʈتزو ،
ً
مۘܢ ɠان ذلك ممكنا

 تأديȎية أو غ؈فɸا مما قد ي؅فتب عليه إخلال اݍݨمعية بال؅قامات السرʈة تجاه ܧݵص آخر.

   قة معاݍݨة البلاغʈܦݨم طرɴقة عادلة و مناسبة، و لكٔڈا لا تضمن أن تʈتل؅قم اݍݨمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطر

 مع رغبات مقدم البلاغ.

  اعتماد المجلس

  ٢٠٢٣ͭ ١٢ͭ   ٣١) تارᗫــــخ ͭ   ١٤محᡧᣆ اجتماع رقم (  

 


